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MENSAGEM DA DIRETORIA

Caros leitores,

O Codigo de Etica e Conduta da Refrarmax reflete nosso com-
promisso de alcancar objetivos de forma transparente, respei-
tando todos os publicos com os quais interagimos e buscan-
do a preservacao ambiental e o bem-estar das comunidades
onde estamos inseridos. Prezamos por relacionamentos inter-
Nos e externos baseados Na integridade e acreditarmos que
boa reputacao e credibilidade sao construidas pelas atitudes
diarias das pessoas envolvidas em Nossos Negocios,

AQUIVOCES Va0 encontrar as orientacoes Nnecessarias para gue
o desempenho de suas fungdes esteja alinhado ao cumpri-
mento das leis e das boas praticas empresariais. Desenvol-
vemos o conteudo com base nos valores da Reframax e nos
melhores modelos de governanca corporativa, e seguir as
normas descritas € de fundamental importancia para a per-
petuidade da empresa.

Contamos com a dedicacao de todos no pleno entendi-
mento e observancia do Codigo e na protecao da integri-
dade da companhia. Assim como os demais instrumentos
de gestao da empresa, © documento sera continuamente
melhorado para estar sempre alinhado as necessidades do
ambiente corporativo.

Etica € um predicado que sempre sobrevivera ao termnpo. Del-

xe-se guiar por ela, gue os bons resultados certamente virdo.

NELSON CORGCULHO
Diretor Executivo
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1. INTRODUGAO

Este Codigo de Etica e Conduta € baseado nos valores e prin-
Cipios que a Reframax utiliza para conduzir suas praticas em-
presariais, assegurando o tratarmento integro e eticamente ade-
quado as pessoas e situacdes que sustentam a confianca € a
credibilidade da empresa.

Estdo reunidas agui as principais orientacoes para gue to-
dos possam conduzir suas atividades de forma transparen-
te e eficiente, visando atingir os melhores resultados e um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, obedecendo
a0s procedimentos internos, normas e legislacoes aplicaveis.

MISSAO
Oferecer solugdes a industria. atuando na engenharia
da aplicagao de materiais e servicos industriais,
proporcionando vantagens competitivas a Nossos
clientes, prosperando como empresa e respeitando a
integridade das pessoas e do meio ambiente.

VISAo
Estar presente em todos os mercados que demandam
aplicacao de revestimentos refratarios, isolamento
térmico, protecao passiva, pintura industrial, manutencao
e montagem eletromecanica, montagem de andaimes
e operacac de equipamentos industriais.

VALORES
e COmprometimento
« Etica
e Honestidade
e Lealdade
e Seguranga das Pessoas
e Simplicidade
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2. ABRANGENCIA

Este Codigo de Etica e Conduta é aplicavel a todos os Co-
laboradores e Terceiros relacionados a Reframax.

Colaboradores: Significam os acionistas, conselheiros, di-
retores, funcionarios, estagiarios e aprendizes.

Terceiros: Significam os profissionais autbnomos ou em-
presas que prestam servico para a Reframax. Sao eles For-
necedores e Parceiros Comerciais.

E indispensdvel que todas as pessoas envolvidas nas ativi-
dades da Reframax conhecam este Codigo, assumam o
compromisso de cumpri-lo e observem as praticas nele
contidas, prevenindo. assim, a ocorréncia de violagoes le-
gais, eticas ou de condutas gque possam comprometer
nossa integridade e reputacao.

3. OBJETIVOS

Estabelecer normas de conduta e formalizar as orienta-
coOes eticas a serem sustentadas com responsabilidade e
comprometimento no dia a dia de todas as atividades e
nas diversas areas de relacionamento da empresa.

Propagar a importancia da ética e integridade, visando
a um ambiente de trabalho saudavel e conquistando a
confianga dos clientes, colaboradores, terceiros e da so-
ciedade em geral.

Manter a reputacao da empresa e fortalecer a sua ima-
gem por meio da conscientizacao e do compromisso
permanente de todos.




4. DIREITOS HUMANOS E
AMBIENTE DE TRABALHO

Atitudes integras e transparentes contribuem para a me-
Ihoria da produtividade, estimulam o espirito de equipe
e resultam na perpetuidade dos negocios.

Nao sera tolerado nenhum tipo de discriminacao, seja
econdmica, social, religiosa, de raca, nacionalidade, gé-
nero, idade, estado civil, orientagcao sexual ou de qual-
quer outra natureza.

No ambiente de trabalho todos deverm demonstrar le-
aldade e confianga, preservando os bens e recursos da
empresa, Com O mesmo cuidado que aplicam ao seu
patrimonio pessoal, sempre os utilizando-os para propo-
sitos do negocio.

E proibido retirar sem autorizacao qualguer veiculo,
equipamento, objeto ou documento da empresa.

E proibido consumir bebida alcodlica. fazer uso de dro-
gas, portar qualguer tipo de arma ou praticar qualquer
atividade que prejudigue o ambiente de trabalho.

E proibido o assedio moral, sexual psicologico ou de
qualgquer natureza. Todos devem tratar-se com cortesia,

dignidade e respeito.

Sao proibidos o uso do trabalho infantil e de mao de
obra escrava € o trafico de pessoas.
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5. QUALIDADE, SAUDE, SEGURANCA E
MEIO AMBIENTE

Por meio da constante busca da preservagao do meio ambien-
te, da saude e integridade fisica de seus colaboradores e tercei-
ros, a Reframax, em consonancia com as suas politicas, assume
0S seguintes compromissos:

Prestar servicos de qualidade, buscando a melhoria continua
da gestao e do desempenho em seguranca, saude, meio am-
piente e qualidade e reforcando o comprometimento da em-
presa com os clientes, colaboradores, terceiros e comunidades.

Cerir 0s aspectos ambientais de suas atividades de forma pla-
nejada, prevenindo seus impactos e usando 0s recursos Natu-
rais de forma sustentavel.

Prevenir, por meio de uma hierarquia de controles de riscos e
de nossas Regras de Ouro, a ocorréncia de qualguer situacao
que possa causar lesdes ou impactos a saude de todos os en-
volvidos em nossas atividades,

Manter canais de comunicagao com as comunidades onde
atuamos e de participacao e consulta aos colaboradores Nos
assuntos pertinentes a seguranca e saude ocupacional.

Atender a legislacao aplicavel, normas e requisitos dos clientes.

Manter um processo continuo de formagao e conscientizagao
de nossos colalboradores, para promover o desenvolvimento pro-
fissional e reforcar a responsabilidade de cada um com a gestao
da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.

Todos os colaboradores deverao conhecer os riscos para a salde
e para a seguranca relativos as suas atividades e t€m o direito
de recusar tarefas gue possam coloca-los em situacdes de risco.




6. RESPEITO._AS LEIS E ZELO PELA
REPUTACAO DE NOSSA EMPRESA

A reputacao da Refremax € um de nossos ativos mais valio-
sos. Por isso, mantemos 0 mais alto padrao de conduta éftica,
exigindo de todos o cumprimento integral das leis e normas
vigentes em todos os locais e mercados em que atuamos.

7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A relacdo com nossos clientes € pautada pelas boas praticas
comerciais, atitudes éticas e zelo nas informacoes. A Reframax
esta comprometida continuamente em satisfazer as necessi-
dades de seus clientes, superando expectativas em termos de
qualidade, inovacao tecnologica, agilidade e confiabilidade.

E proibido prometer, conceder ou recepber quaisguer tipo
de beneficios ou pagamentos improprios com o intuito de
facilitar a venda de algum servico oferecido pela empresa.

8. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

O respeito ao principio da livre concorréncia e fundamenta
para a execucao dos NOssos Negocios. Por isso, exigimos gue
colaboradores e terceiros ajam sempre em conformidade
com o direito concorrencial vigente nas localidades em que
atuamos.

Todas as informacdes de mercado e de concorrentes, legiti-
mas e necessarias ao negocio, devem ser obtidas por meio
de praticas transparentes e idéneas. nao sendo admitida
sua obteng¢ao por meios ilicitos.
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Nao devem ser promovidos com concorrentes entendimentos
gue visem ao abuso de poder econdmico e praticas comerciais
arbitrarias, como realizar acordos para determinar ou controlar
precos, estabelecer divisbes de mercado, entre outros.

9. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
E PARCEIROS COMERCIAIS

O relacionamento com fornecedores e parceiros comerciais
pauta-se pela transparéncia, honestidade e auséncia de con-
flito de interesses, olbservando-se sempre as regras a seguir:

Qualguer potencial fornecedor ou parceiro comercial tem o
direito de solicitar cadastramento, devendo ser avaliado de
acordo com as orientacoes das normas internas de Agquisi-
cao de Produtos e Servicos.

No processo de selecdo e avaliacéo, nao podera haver a par-
ticipacdo de empresas que tenham como soOcios oU em-
pregados familiares de gualquer colaborador da empresa,
salvo em caso de prévia aprovacao do Departamento de
Compliance e Diretoria da Area.

Nossos fornecedores e parceiros comerciais devem:

Cumprir com suas obrigacoes legais, ambientais, de seguran-
ca do trabalho e respeito aos direitos humanos e sob nenhu-
mMa circunstancia utilizar trabalho analogo a escravo ou infantil.

N&o realizar atos de corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro, forma-
¢a0 de cartel e outros atos lesivos ao setor publico ou ao privado.

Engajar-se na implementacao de mecanismos de comlbate
as praticas citadas acima, bern como promover junto & cadeia
de fornecedores o cumprimento desses requisitos.




Limitar-se as atividades descritas no escopo dos servicos con-
tratados, usar adeguadamente as instalacdes, os bens e equi-
pamentos disponibilizados pela Reframax e fornecer infor-
macoes sempre verdadeiras e condizentes com a realidade.

10. MEIOS DE COMUNICACAO
E REDES SOCIAIS

A Reframax possui uma Politica de Comunicacao criada
para facilitar e padronizar a divulgacao de informacodes e
oraticas da empresa, berm como preservar e valorizar sua
Imagem e reputacao.

Colaboradores e terceiros sao proibidos de divulgar qual-
quer conteudo relacionado a Reframax e a seus clientes,
em redes sociais ou gualguer outro veiculo de comunica-
c30. sem prévia autorizacdo da Diretoria da Area ou do De-
partamento de Compliance.

11. BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

E proibido aceitar. oferecer, direta ou indiretamente, brin-
des, presentes e hospitalidades, independentermente do va-
or, a gualguer integrante do Setor Privado, Agente Publico
ou Pessoa Relacionada com o objetivo de obter vantagem
indevida ou influenciar de maneira inadequada gualquer
decisdo que afete a Reframax.

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza

e cordialidade entre as partes de uma relacdo comercial e
Nao sugiram ou caracterizem a obtencao de beneficios em
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quaisguer negociacoes podem ser ofertados ou aceitos por
colaboradores e terceiros.

Os brindes acima citados compreendem objetos que Nao
possuem valor comercial, distribuidos a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasidao de eventos
e datas comemorativas.

Presentes sao entendidos como objetos gue tenham valor
de mercado, por isso sO podem ser oferecidos ou aceitos
mediante aprovagao do Departamento de Compliance.

Séo vedados em qualguer hipdtese o recebimento ou a
oferta de presentes em dinheiro.

Convites para eventos comerciais somente podem ser
aceitos quando atenderem aos legitimos propositos de
negocios da Reframax e mediante autorizacéo formal
da Diretoria Executiva ou do Departamento de Com-
pliance.

Qutras normas e diretrizes internas sobre os temas citados
neste item estao detalhados na Politica de Brindes, Presen-
tes e Hospitalidades da Reframax.

12. DOAGOES E PATROCINIOS

N&o e permitido prometer ou oferecer doacdes ou pa-
trocinios com a finalidade de garantir beneficios com-
petitivos injustificados, e ndo podem ser prestadas con-
tribuicoes para eventos organizados por pessoas ou
organizacoes com objetivos incompativeis com os Nos-
SOSs principios e que possam prejudicar a reputacao da
empresa.



13. CONFLITO DE INTERESSE

Caracteriza-se situacao de Conflito de Interesse quando um cola-
porador ou terceiro, por conta de um interesse Proprio, utiliza seu
cargo, fungao ou posicao para obter vantagem indevida, direta ou
indireta para sl ou para outrem, agindo contra os Principios e inte-
resses da empresa, tomando decisbes inapropriadas ou deixando
de cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais.

Devem-se evitar os Conflitos de Interesse potenciais ou reais.

Eles podem ocorrer nas seguintes hipoteses, entre outras:
a) Exercer atividade paralela que possa prejudicar o
desempenho profissional ou representar competicao
COM a Nossa empresa.

b) Deter direta ou indiretamente participacao ou interesse
de qualgquer natureza em sociedades que possam ser
beneficiadas na medida em gue estejam ou pretendam
colocar-se em relacdes comerciais com a Reframax.

¢) Utilizar a posicao na empresa para influenciar
decisdes que venham a favorecer interesses proprios ou
de terceiros, em detrimento dos interesses da Reframax.

A existencia de Conflito de Interesse deve ser imediatamente in-
formada ao Departamento de Compliance ou Diretoria da Area.

14. REGISTROS CONTABEIS

A Reframax exige gue os responsaveis pelos Registros Contabeis tra-
tern os documentos de maneira precisa, completa, de modo que
reflitann honestarmente cada transagao efetuada e sejam gerados No
prazo devido, de acordo com as leis e normas contabeis aplicavels.

E terminantemente proibido o envolvimento com qualquer ati-
vidade gue possa caracterizar lavagem de dinheiro.
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15. TRATAMENTO DAS INFORMA§6ES

No exercicio das atividades da Reframax, os colaboradores e
terceiros tém acesso a inumeras informacoes de carater con-
fidencial e que, por tal motivo, nao podem ser divulgadas,
seja em virtude da legislacao aplicavel ou de compromissos
assumidos com outras partes envolvidas em seus Nnegocios.

A manutencao da confidencialidade € essencial para exe-
cutarmos nossas atividades com ética e transparéncia, € a
divulgagao de informagoes confidenciais pode resultar na
rescisao do contrato de trabalho.

Colaboradores e terceiros devermn respeitar as seguintes regras:
e Nao divulgar a pessoas que nao sejam devidamente au-
torizadas quaisquer informacoes relacionadas aos inte-
resses e negocios da Reframax ou de seus Clientes.

e Toda informagao acessada deve ser destinada exclusi-
vamente ao desempenho das atividades da empresa. E
expressamente vedada a sua divulgacao, em qualquer
hipotese, mesmo apos eventual desligamento.

e Os processos tecnicos, propostas, pesguisas, sistemas,
metodologias ou qualguer outra atividade desenvolvida
por colaboradores ou terceiros sao de propriedade exclusi-
va da Reframax e nao podem ser utilizados em nenhuma
outra atividade que nao esteja relacionada a empresa.

¢ £ proibido salvar arquivos e documentos da empresa
em qualguer dispositivo maovel sem prévia autorizacao
da Diretoria da Area.

e Nao fazer gravagoes de video, de audio ou copias e fo-
tos de qualguer natureza que se relacionem de alguma
forma com a empresa ou seus clientes sem o consenti-
mento da Diretoria da Area.




e Nao gerar ou transmitir informacoes que incitem o pre-
conceito racial, incentivo a violéncia ou outros atos crimi-
Nosos ou de conteldo sexualmente ofensivo.

e Gerar registros e relatorios sempre com informacoes ve-
ridicas e precisas, seja para fins externos ou iNternos.

e Ndo acessar informacoes para as quais nao se tenha a
devida autorizagao.

16. RELACIONAMENTO COM OS
SETORES PUBLICO E PRIVADO

Os colalboradores e terceiros nao devermn aceitar pleitos, provocar
ou sugerir gualguer tipo de ajuda financeira, gratificacao, prémio,
comissao, doagao, presente ou vantagem pessoal de qualguer
espéecie aos representantes das empresas publicas ou privadas,
bem como a clientes, fornecedores ou parceiros comerciais.

E proibido fazer pagamento ou aceitar presentes e afins do
publico com o qual se relacionam, com o objetivo de realizar
negocios, influenciar decisdes ou induzir pessoas a conceder
permissdes indevidas em beneficio da empresa ou pessoal,
excetuando-se brindes institucionais, sem valor comercial.

Todos deverm agir erm consonancia com Nossas Politicas Internas.

17. RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

A Reframax respeita a livre associacao, reconhece as entida-
des sindicais como representantes legais dos colaboradores
e busca o dialogo constante para a solucao de conflitos de
natureza trabalhista ou sindical.
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18. VIOLAGOES AO CODIGO E MEDIDAS
DISCIPLINARES

Deixar de cumprir as diretrizes desse Codigo, omitir-se perante
descumprimentos de normas internas e politicas da Reframax.
infringir a legislacao, utilizar os Canais de Comunicagcdo com
ma fe ou retaliar agueles qgue reportem gualguer trangressao
as hipodteses acima. séo considerados atos de violacdo e acar-
retarao Na aplicacao das sequintes medidas disciplinares:

« Adverténcia verbal.

« Adverténcia por escrito.

« SUSPENSa0.

« Demissao sem justa causa.
« Demissaoc com justa causa.
» Rescisao contratual.

Reincidéncias, incluindo o descumprimento de planos de
acgao internos, tambem sao sujeitas a medidas disciplinares.

19. GOVERNANGA E CANAIS DE
COMUNICACAO

O Departamento de Compliance da Reframax € responsavel
por implementar e monitorar esse Codigo. emitir recomen-
dacdes sobre situacdes dubias, garantir que todos os cola-
boradores tenham conhecimento do seu conteudo integral
e promover a disseminagao de praticas de governanga que
reforcem a ética e a transparéncia no ambiente de trabalho.

Duvidas, sugestoes para atualizacao e melhoria do Codigo
- inclusdao de assuntos Nao previstos No documento, revisao
de conteudo, entre outras - devem ser encaminhadas ao De-
partamento de Compliance para analise e apresentacao ao
Conselho de Administracao.




Caso presencie ou seja informado sobre qualguer tipo de
violacao ou se tiver alguma duvida quanto aos assuntos tra-
tados no Codigo de Etica e Conduta da Reframax. utilize os
Canais de Comunicacao abaixo:

1) Canal de Etica - 0800 601 8677

) Site: www.contatoseguro.com.br

) E-mzil: compliance@refrarmax.com.br

IV) Comunicacdo com o Departamento de Compliance

V) Comunicacao com o superior imediato

O comité de Etica da Reframax deve assegurar a existéncia
e o funcionamento dos Canais de Comunicacdo para o re-
cebimento, registro e tratamento de informacoes e denudn-
cias, internas e externas. O Comité é formado por pessoas
preparadas para lidar com questoes relacionadas a possivel
desvio de conduta, gue conduzirdo as investigacoes das de-
nUncias com isencao e imparcialidade.

Quando solicitados pelo Comité de Etica, todos os colabo-
radores e terceiros devemn fornecer informacoes de forma
precisa e colaborar com as investigacdes. As denudncias
poderdo ser realizadas de forma identificada ou andnima,
e séo terminantemente proibidas retaliacdes de qualquer
natureza.

20. DISPOSICOES GERAIS

O Coédigo de Etica e Conduta entrard em vigor na data de
sua aprovacao e é valido por tempo indeterminado, ficando
revogadas todas e quaisquer disposicoes em contrario. Sua
distribuicdo sera feita sob forma de Cartilhg, e todos que o re-
ceberem deverao assinar o Termo de Recebimento e Com-
Oromisso.

Vers&o aprovada pelo Conselho de Administracdo da Refrarmax em 29/05/2017.
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GLOSSARIO

AGENTE PUBLICO - Toda pessoa gue, mesrmo gue transito-
riamente ou sem remuneragao, exerce cargo, emprego ou
funcao na administragao publica ou em empresas contro-
ladas pelo governo, bem como em empresas prestadoras
de servicos contratadas ou conveniadas para a execucao de
atividade objeto de concessao pela administracao publica;
integra partido politico ou age em nome de algum:; € can-
didato a cargo publico; exerce cargo, emprego ou fungao
publica em orgaos, entidades estatais ou em representa-
coOes diplomaticas de pals estrangeiro ou em organizacoes
publicas internacionais.

CARTEL - £ um acordo entre concorrentes para fixacdo de
precos, cotas de produgao, divisao de clientes e de merca-
dos de atuagao.

COMPLIANCE - £ o conjunto de disciplinas para fazer cum-
orir as normas legais e regulamentares, as politicas e as dire-
trizes estabelecidas para a realizagao das atividades da em-
presa, bem como evitar e, guando for o caso, detectar e tratar
qualguer desvio ou inconformidade que possam ocorrer.

CORRUPCAO - Ao de corrornper alguem, com a finalidade
de obter vantagens em relagcao aos outros por meios ilegais.

DOAGAO - Compreende apoio financeiro, em favor de pes-
soas fisicas ou juridicas de natureza cultural, sem fins lucrati-
VOS, para a execucao de programa, projeto ou acao cultural
aprovado pelo Ministério da Cultura.

FORNECEDOR - Pessoa ou organizacao gue fornece um
produto ou servico.



FRAUDE - E um ato de ma-fé, punivel por lel, praticado para
enganar, esconder, distorcer informacoes ou prejudicar alguem.

HOSPITALIDADE - Compreende deslocamentos (aereos,
maritimos ou terrestres), hospedagens, alimentacao e re-
ceptivos, relacionados ou Nao a eventos de entretenimento.

LAVAGEM DE DINHEIRO - Ocultar ou dissimular a nature-
za, origem, localizacdo, disposicao, movimentacao ou pro-
priedade de bens, direitos ou valores de origem ilicita.

PARCEIRO COMERCIAL - Pessoa ou organizacao gue for-
nece um produto ou servico e Possui procuracao para agir
em nome da empresa.

PATROCINIO - Cornpreende apoio financeiro concedido a pro-
jetos de iniciativa de terceiros, com objetivo de agregar valor a
marca, gerar reconhecimento, divulgar atuacao ou ampliar re-
lacionamento do patrocinador com seu publico de interesse.

PESSOA RELACIONADA - Pessoa que desempeniha ou tenna
desempenhado, nos Ultimos cinco anos, No Brasil ou em paises,
territorios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou
funcoes publicas relevantes, assim como seus representantes,
familiares e estreitos colalboradores.

SETOR PUBLICO - Compreende instituicoes e orgaos que
exercem funcoes legislativas, executivas e judiciarias, nas es-
feras federal, estadual e municipal. bem como autarquias,
fundacoes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

SETOR PRIVADO - £ © conjunto de organizacoes constitul-
das com interesse econdmMIco, por pessoas fisicas ou juridi-
cas, visando a producao e circulacdo de bens e servicos, sem
nenhuma participacao do setor publico.
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ANOTAGOES




TERMO DE RECEBIMENTO
E COMPROMISSO

Declaro, para todos os fins, que recebi uma copia integral

o Codigo de Etica da Reframax. tomei conhecimento
das suas disposicoes e me comprometo a cumpri-las
integralmente.

Declaro, ainda, gue fui comunicado da obrigatoriedade

de sua observancia em todas as situacoes e circunstancias
gue estejam direta ou indiretamente dispostas No contrato
de trabalho firmado por mim.

Declaro, por fim, gue, na hipotese de ocorrerem situacoes
em que nao haja Nno presente Codigo previsao expressa
em relagcao a conduta exigida ou esperada, informarei
imediatamente o fato ao meu superior direto, ao

Departamento de Compliance ou ao Canal de Denuncia
da Reframax.

NOME:

LOCAL:

DATA:

ASSINATURA
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