Mensagem do Diretor

Prezados(as) Colaboradores(as),

E com grande satisfacd@o que apresento o Cédigo de Etica da REFRAMAX.

As palavras aqui tfranscritas representam filosofias de seriedade e transpa-
réncia em que acredito para a minha vida, para a minha familia e para a
redlizacdo de negdcios. O objetivo deste material é, também, apoid-los nas
posturas de relacionamento com clientes, fornecedores, colaboradores e a
comunidade. Certamente, sdo principios que muitos de vocés j& praticam.

O que pretendemos ndo é criar dificuldades, mas, sim, fazer de todas as
condutas processos transparentes onde ndo paire nenhuma duivida sobre
como conduzir nossas afividades.

Leiom com atencdo! Conto com a colaboracdo de cada um de vocés
no cumprimento destas politicas e no comprometimento em envolver nossos
colaboradores e colegas para que as pratiqguem no dia-a-dia. Desta forma, es-
taremos fazendo da REFRAMAX uma empresa socialmente responsével e mais
aderente as boas prdticas de governanca corporativa.

..,

Renato Vieira Ribeiro de Souza




Introducao

O Coédigo de Etica da REFRAMAX é o nosso compromisso de defender aqui-
lo no qual acreditamos, seguindo uma postura responsdvel, ética, transparente
e de respeito muUtuo entre todos, fortalecendo nossa visdio, missdo e politicas.

Ele relne os principios que orientam nossa atuacdo profissional e que po-
dem, agora, ser faciimente consultados e compartiihados com todos 0s Nossos
colaboradores, bem como com o variado publico relacionado & Empresa.

Ao final desta cartilha, vocé encontrard o Termo de Responsabilidade que
deverd ser assinado e encaminhado a drea de Recursos Humanos.

Missao da REFRAMAX

Oferecer servicos & industria, atuando na engenharia de aplicacdo de ma-
teriais, oferecendo vantagens competitivas a nossos clientes e prosperando
Ccomo empresda.

Visao de Futuro

¢ Serreconhecida como uma Empresa séria, ética, estdvel e competitiva,
detentora de tecnologia de ponta no seu negdcio;

¢ Abranger o maior nUmero de segmentos do mercado;

¢ Ser considerada com uma Empresa aberta a participacdo de seus cola-
boradores;

¢ Serreconhecida como uma Empresa modelo na gestdo de formacdo e
desenvolvimento de seus colaboradores;

e Ter uma politica de seguranca do trabalho exemplar para as empresas
do setor;

¢ Atuar efetivamente na comunidade através de projetos sociais.

Roubo e/ou uso indevido dos bens da Empresa

Todos os colaboradores sdo responsdveis pelo uso, manutencdo e prote-
cdo do patriménio da REFRAMAX, suas instalacdes, ferramentas e mdaquinas.

Nenhum colaborador pode apropriar-se de bens ou recursos da Empresa,
nem utilizar os mesmos para beneficios proprios.

A remocdo ou utilizacdo ndo autorizada de material, bem fisico ou equipa-
mento pertencente d REFRAMAX é considerada ato ilicito e passivel de aplica-
cdo da legislacdo.




Violéncia no trabalho

Violéncias no local
de frabalho, incluindo
ameacgas, comportamen-
to ameacador, assédio,
intimidacdo, assaltos e
condutas similares, ndo
serdo toleradas.

O porte de armas de fogo

também ndo é permitido

em nenhuma instalacdo
da Empresa.

Drogas e alcool

Os colaboradores da Empresa \
estdo proibidos de portarem e/ou
efetuarem venda, transferéncia ou
uso de qualquer droga ilegal, dlco-
ol ou subst@ncia controlada (exceto
drogas prescritas como medicamento
para o colaborador), enquanto estive-
rem nas instalacdes da Empresa e de
seus clientes, realizando negdcios para

a Empresa ou dirigindo e operando veiculos ou
equipamentos da mesma.

Assedio sexual e moral

A REFRAMAX ndo tolerard assédio de qual-
quer natureza (sexual, moral, etc.) envol-
vendo a solicitacdo de favores sexuais ou
a iniciacdo de avangos sexudis por um
colaborador em relacdo a outro.

Todos os colaboradores - tanto homens
como mulheres - fratardo uns aos outros
com cortesia, dignidade e respeito, in-
dependentemente do sexo.




Discriminacao

A REFRAMAX é contrdria a toda forma de discriminacdo, seja ela politica,
econdmica, social, de raca, nacionalidade, género, idade, religido ou de
orientacdo sexual.

Relacao com fornecedores

Todo fornecedor deve ser avaliado conforme os critérios pré-estabelecidos
pela REFRAMAX.
Aquele que se tornar apto deve ser tratado em igualdade de condigdes em
todas as etapas do processo de licitacdo, da consulta ao pagamento.
Nas negociacdes com fornecedores, devem ser observados os seguintes
aspectos:
¢ Ficaterminantemente excluida de qualguer concorréncia a empresa que
utilizar m&o de obra infantil;
¢ Os sistemas internos de controle devem ser mantidos para assegurar a lisu-
ra e a fransparéncia dos processos de avaliacdo das propostas;
¢ A avaliacdo das propostas deve ser realizada por meio de critérios objeti-
vOos, com base nos requisitos previstos na consulta;
¢ As obrigacdes assumidas entre as partes devem ser cumpridas integral-
mente;
* E terminantemente proibido ao colaborador receber comissdes, vanta-
gens ou presentes que possam representar o seu comprometimento com
o fornecedor.

Meio ambiente

Um dos valores e objetivos da REFRAMAX é conciliar a sua o’ruogoo com o
desenvolvimento sustentdvel e a preservacdo do meio
ambiente.

Todos os colaboradores tém o dever de ob-
servar e zelar pelo cumprimento dos seguintes
principios:

e Respeitar e cuidar do meio ambiente;

¢ Melhorar a qualidade de vida do ser hu-
mano;

e Conservar a vitalidade e a biodiversidade
do planeta;

¢ Minimizar o esgotamento de recursos ndo re-
novaveis;

¢ Modificar atitudes e prdticas pessoais que atendem
contra os principios relacionados.




Informacao confidencial

Os colaboradores da REFRAMAX
manterdo em sigilo as informacdes
confidenciais a que tiverem acesso
no curso de suas atfividades.
A menos que a Diretoria da Empresa
autorize a liberacdo ou revelacdo de
um segredo comercial ou informag¢do
confidencial os colaboradores ndo deve-
rao fazer nenhuma divulgacado.

Toda informacdo obtida como conseqUén-
cia do desempenho de atividades na REFRAMAX
é confidencial, a menos que j& tenha sido divulgada

ao mercado.
As informagdes da REFRAMAX s@o ativos que exigem protecdo
especial e cada usudrio é responsdvel pela obediéncia as normas previstas nas
politicas internas da Empresa.

Trabalho infantil

A REFRAMAX n&o tolera o uso de trabalho in-
fantil na conducdo de um negdcio, nem aceita

produtos de fornecedores e empresas subcon-

fratadas que utilizem trabalho infantil nos seus

confratados, empresas subcontratadas ou em

outras relacdes para a fabricacdo dos seus pro-
dutos.

Trabalho forgado

A REFRAMAX considera como prdtica inaceitdvel o frabalho forcado ou
andlogo do escravo em suas relacdes frabalhistas e em sua cadeia produtiva.

Satde e seguranca do trabalho

A REFRAMAX destaca a saude e a seguranca den-
fro e fora do ambiente do trabalho como principios
bdsicos de gestdo, respeitando as normas, regula-
mentos governamentais e dos clientes.

Estamos comprometidos com a melhoria continua
até atingir um patamar livre de incidentes e cumprindo




todas as leis e regulamentos de seguranca e saude aplicdveis. Este compro-
misso se estende s iniciativas tomadas para reduzir e eliminar os acidentes no
local de trabalho e de prevencdo contra poluicdo.

Relacao com clientes

A conduta éfica nas relacdes comerciais entre a REFRAMAX e seus clientes,
incluindo acdes posteriores a concretizacdo das operacdes, deve ser pauta-
da nos seguintes principios:

¢ Clareza na divulgacdo das caracteristicas dos produtos e servicos;

¢ Adequacdo do produto ou servico d demanda do cliente, com o objeti-

vo de melhor atender ds suas necessidades;

¢ Observancia das leis;

e Cumprimento dos compromissos assumidos.

A Empresa entende que
a selecdo de clientes € uma
prerrogativa sua. Por este
motivo, pode encerrar as
relacdes de negdcios que

ndo atendam a seus inte- cnnd“tﬂ
resses ou que representem ' B
risco para a sociedade ou ; - etica.

para o meio ambiente.

Os clientes sGo impres-
cindiveis para o sucesso da
Empresa. Portanto, fodos os
colaboradores devem es-
tar plenamente infeirados
das questoes relativas ds negociacdes, devendo ainda observar os seguintes
preceitos:

* Ndo é permitido oferecer prémios por fidelidade d marca, abatimentos,
presentes (exceto brindes de propaganda), descontos especiais ou outros
beneficios ndo-incluidos nas politicas de comercializacdo;

¢ O patrocinio de despesas com refeicdes, fransporte e estadias é permiti-
do dentro da relacdo comercial normal com clientes, desde que respei-
tada a politica em vigor e os gastos aprovados pelas geréncias;

* E vedado cos colaboradores o recebimento de presentes, pagamentos,
empréstimos ou qualguer outra vantagem, em seu nome ou de sua fami-
lia.

Relacao com concorrentes

As relacdes com concorrentes envolvem todos os atos, afitudes e contatos
com representantes de organizacdes que atuam no mesmo setor da Empresa.




Essas relacdes sdo pautadas pelos principios de livre concorréncia e do respeito.
E proibido fornecer informacdes de propriedade da REFRAMAX aos concor-
rentes.

Oportunidades iguais

Estamos comprometidos a tratar um ao outro de forma justa e a manter
prdticas de trabalho baseadas na igualdade de oportunidades para todos
os colaboradores. Respeitaremos a privacidade de cada um deles, e tratare-
mos cada um com dignidade e respeito. Estamos comprometidos em fornecer
condicdes de trabalhos seguras e sauddveis em um ambiente de comunica-
¢cdo aberta para fodos os nossos colaboradores.

Relacionamento com a comunidade

A REFRAMAX segue os principios da responsabilidade social, da igualdade,
do trabalho digno, da comunicag¢do e da transparéncia. Incentiva e valoriza
a dedicacdo dos colaboradores, seja pessoalmente ou representando a Em-
presa em acdes de voluntariado em beneficio da comunidade.

Nas comunidades onde atua, mantém projetos de apoio & cultura, ao es-
porte, d educacdo, d saude e ao meio ambiente, com o objetivo de valorizar
e preservar os aspectos de cada uma delas em favor do desenvolvimento.

Remuneracao justa

A REFRAMAX adota procedimentos que permitem ga-
rantir justica na remuneracdo de seus empregados. Para
isso busca com regularidade o equilibrio e a equivaléncia
de seus saldrios, tanto internamente quanto em relacdo
ao mercado.

A REFRAMAX considera que o valor da remuneracdo in-
teressa exclusivamente aos funciondrios, ndo devendo ser
divulgado a terceiros.

A Empresa garantird que:

e 0s saldrios estejam compativeis com as exi-
géncias legais e com as politicas salariais do mer-
cado e das empresas e atividades similares as da
REFRAMAX;

e a composicdo dos saldrios e beneficios seja clara e regular-
mente detalhada para cada colaborador;

* 0s saldrios e beneficios sejam pagos em total concordéncia com todas
as leis aplicdveis.




Relacoes sindicais

A Empresaestabelece umrelacionamento aberto com entidades sindicais
e reconhece sua representatividade legal perante os colaboradores.

A conciliac@o dosinteresses entre a Empresa e o colaborador é de respon-
sabilidade das chefias. Mediante negociacdes com os sindicatos, a Empresa
estd pronta a buscar o melhor acordo entre as partes, desde que sejam respei-
tadas as condicdes para a sua competitividade e sobrevivéncia.

Gestao do Codigo

A Gestdo deste Codigo cabe ao Comité de Conduta, que deverd, den-
tre outras atribuicdes, zelar por seu cumprimento e adequacdo a realidade
do ambiente de negdcios da REFRAMAX. O Comité também deve indicar o
enquadramento dos casos de violacdo, que poderdo ensejar a adocdo de
medidas disciplinares de acordo com sua gravidade, ufilizando como referén-
cia as hormas infernas da Empresa. Cabe ao Comité de Conduta assegurar
que o fratamento das denlncias ocorra sempre de forma sigilosa e somente
em férum adequado.

Cabe aos executivos em todos os niveis e gestores garantir que os cola-
boradores, estagidrios, fornecedores e prestadores de servicos de sua esfera
de atuacdo conhecam e apliguem os principios estabelecidos neste Cédigo
de Conduta.

O encaminhamento de qualqguer tipo de comunicacdo relativa ao Co-
digo de Conduta (sugestdes, dUvidas ou denuncias) pode ser feito livremente,
por qualquer pessoaq, pelos seguintes canais:

e Superior imediato;

e E-mail para o Departamento de Recursos Humanos; (rh@reframax.com.br)

e Cartas para o endereco: Rua Alentejo n® 1255, bairro S&o Francisco, Belo
Horizonte - MG. CEP 31.255-110.




